
พ.ร.บ. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 

คู่มือการปฏิบัติงาน

งานทีใ่ห้บริการ การขอสนบัสนุนน ้าอุปโภคบริโภค

หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ งานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั   ส านกัปลดัเทศบาลต าบลเชียงเค่ียน 

ขอบเขตการให้บริการ

สถานที/่ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ

งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เทศบาลต าบลเชียงเค่ียน     
 โทรศพัท ์  0-5316-0308                                                            
   โทรสาร    0-5316-0308

วนัจนัทร์  ถึง  วนัศุกร์                                         
(ยกเวน้วนัหยดุท่ีทางราชการก าหนด)                    
    ตั้งแต่เวลา  08.30 - 12.00 น.  และ 13.00 - 16.00
 น.กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผดิชอบ

1.การตรวจสอบเอกสาร ส านกัปลดัเทศบาล

ระยะเวลา

ระยะเวลา  2  ชัว่โมงคร่ึง

3.หวัหนา้หน่วยงานประสานจบัเจา้หนา้ท่ีผูรั้บบบผิดชอบเพ่ือ
จดัหาน าน ้าไปจ่าย  (2  ชัว่โมง)

งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ส านกัปลดัฯ

ประชาชนเขียนค าร้องแจง้ขอรับการสนบัสนุนน ้าอุปโภค

ยืน่กบัเจา้หนา้ท่ี    (เวลา  15  นาที)

2.แจง้หน่วยงานเจา้ของเร่ืองท่ีรับผิดชอบ  (เวลา  15  นาที) ส านกัปลดัเทศบาล

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ

เอกสารหรือหลักฐานทีต้่องใช้

1.บตัรประจ าตวัประชาชน  ส าเนา  1  ฉบบั

2.ส าเนาทะเบียนยา้น  ส าเนา  1  ฉบบั
3.แบบค าร้องขอรับการสนบัสนุนน ้าอุปโภคบริโภค  ฉบบัจริง  1  ฉบบั

การรับเร่ืองร้องรียน

ถา้การใหบ้ริการไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีระบุไวข้า้งตน้สามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนไดท่ี้ งานป้องกนัและบรรเทา
สา-ธารณภยั  ส านกัปลดัเทศบาลต าบลเชียงเค่ียน  โทรศพัท ์ 053-160308    เวป็ไซต ์: 
https://www.chiangkiean.go.th/

ค่าธรรมเนียม

ค่าธรรมเนียม  0  บาท



ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม


