
ขัน้ตอนการรับแจ้งเร่ืองราวร้องทกุข์

ผู้ ร้องทกุข์ย่ืนเร่ืองราวร้องทกุข์ (ด้วยวาจา/หนงัสือ) ต่อเจ้าหน้าท่ี 

(ระยะเวลา 1 วนั)

เจ้าหน้าท่ีรับค าร้องทกุข์แจ้งหน่วยงานเจ้าของเร่ืองท่ีรับผดิชอบ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค าร้อง

พิจารณาตามหลกัฐาน (กรณีเหตสุรุปข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย
พร้อมด้วยเหตผุลให้คณะกรรมการวนิิจฉยักรณีไม่มีเหตุยตุิเร่ือง)

(ระยะเวลา 3 วนั)

แจ้งผลเร่ืองราวร้องทกุข์ต่อผู้ย่ืนค าร้อง 

(ระยะเวลา 1 วัน)


