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รายงานสรุปผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 ที่ได้ประกาศไว้ เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2564 เพื่อการด าเนินการให้สอดคล้องกับ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข้อ O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  และเพ่ือให้การเปิดเผยข้อมูลของเทศบาล
ต าบลเชียงเคี่ยนเป็นไปด้วยความถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้สะดวกสามารถตรวจสอบการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเชียงเคี่ยนได้  ตลอดจนเพ่ือน าผลที่ได้จาก
การรายงานไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการวางแผนพัฒนาการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 
ถัดไปให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ต่อไป 

ในโอกาสนี้ คณะผู้จัดท าขอขอบคุณบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ท าให้
การด าเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดเป็นอย่างดี  
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การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของเทศบาลต าบลเชียงเคี่ยน อ าเภอเทิง จงัหวัดเชียงราย 

********************************************** 
เทศบาลต าบลเชียงเคี่ยน ได้ด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นไปตาม

กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การวางแผนก าลังคน การสรรหาคนดีคนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร (การพัฒนาบุคลากร การสร้างทางก้าวหน้าในสายอาชีพ) การพัฒนา
คุณภาพชีวิต การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัย
ของบุคลากรในหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1.  นโยบายด้านการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและการบริหารอัตราก าลัง 

เป้าประสงค์  วางแผน สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบ อัตราก าลัง
และการบริหารอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ มีความคล่องตัวต่อการ ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กร รวมทั้งมีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพเชื่อมโยง กับผลตอบแทน
และมีการก าหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานที่องค์กรคาดหวัง  

กลยุทธ์  
1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงานและกรอบอัตราก าลัง ให้ สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจของเทศบาล  
2. จัดท าสมรรถนะ และน าสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งด้าน

การสรรหา การเลื่อนขั้นเงินเดือนและปรับต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผน การพัฒนา
บุคลากรและการบริหารผลตอบแทน  

3. มีเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ  
4. จัดท าระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของานและสมรรถนะหลัก  
5. จัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งงานและการบริหารจัดการคนดีคนเก่งของ องค์กร  

  ผลการด าเนินการ  
  1. จัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี (พ.ศ. 2564 – 2566)  

2. ปรับปรุงแผนอัตราก าลัง 3 ปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ครั้งที่ 2 โดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงราย ในการประชุมครั้งที่ 12/2564 เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 
2564 (รายละเอียดตามแผนอัตราก าลัง 3 ปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 (ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  3. จัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ระบบแท่ง) (รายละเอียดตามคู่มือการประเมินผล
การปฏิบัติการ) 
  4. จัดท าคู่มือแผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Planning) (รายละเอียดตามคู่มือ
แผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ) 
  ปัญหา/อุปสรรค 
  ความต้องการอัตราก าลังมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ และนโยบายภาครัฐที่มีการ
เปลี่ยน เช่น สถานการณ์ช่วงการแพร่ระบาดโรคติดต่อ ซึ่งต้องการบุคลากรทางด้านการแพทย์ที่มีความรู้เฉพาะ
ด้านซึ่งเป็นต าแหน่งที่ขาดแคลน 
  ข้อเสนอแนะ 
  การเสริมสร้างความรู้ด้านต่าง ๆ ในระดับปฐมภูมิ และการบริหารจัดการองค์ความรู้ให้กับ
บุคลากรที่มีอยู่สามารถส่งต่อความรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย เน้นการป้องกันรณรงค์ ป้องกันการเกิดโรคติดต่อเพ่ือลด
การเจ็บป่วย ควบคุมปัญหาที่ปลายเหตุ จึงเห็นควรปรับปรุงแผนจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์มากข้ึน 
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2. นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร  
เป้าประสงค์  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั่วถึงและต่อเนื่อง โดยการ เพ่ิมพูนความรู้ 

ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการท างานที่เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์
ขององค์กร เพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ และประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร  

กลยุทธ์  
1. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจของเทศบาล  
2. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามต าแหน่งงานและสายอาชีพตามสมรรถนะแผนการสืบทอด

ต าแหน่งและการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งขององค์กร  
3. พัฒนาศักยภาพผู้บริหารและเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงานทุก

ระดับสายอาชีพและต าแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง  
4. ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของข้าราชการ  
5. พัฒนาด้านการจัดการความรู้ องค์ความรู้ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้ 

การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการท างานอย่างต่อเนื่อง  
ผลการด าเนินการ  
1. จัดส่งบุคลากรตามสายงานไปฝึกอบรม ดังนี้ 
 (1) หลักสูตรนายช่างไฟฟ้า รุ่นที่ 8 ระหว่างวันที่ 21 มีนาคม – 8 เมษายน 2565 

3. นโยบายด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
เป้าประสงค์  ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ช่วยลดขั้นตอนงาน
เอกสาร สามารถน าไปวิเคราะห์เพ่ือการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงานและใช้บริหารงานด้าน บุคลากรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

กลยุทธ์  
1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร  
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร  
3. เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้ ผู้ปฏิบัติงาน

เพ่ือรองรับการใช้งานระบบ และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต 
ผลการด าเนินการ  
1. งานการเจ้าหน้าที่ได้ท าการบันทึกข้อมูลในระบบฐานข้อมูลบุคลากรแห่งชาติ (LHR) ให้มี

ความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
  2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการลาต่างๆให้ทันสมัยยิ่งขึ้น 
  3. จัดส่งบุคลากรในสังกัดเข้ารับการฝึกอบรมด้านสารสนเทศ 
 

  ปัญหา/อุปสรรค 
  งบประมาณด้านการส่งพนักงานเทศบาลมีความจ ากัดเนื่องจากเทศบาลมีงบประมาณที่จ ากัด จึง
ท าให้พนักงานเทศบาล ไม่สามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้มากขึ้นในหลักสูตรต่าง ๆ 
  ข้อเสนอแนะ 
  จัดให้มีการฝึกอบรมอย่างน้อย 1 หลักสูตรในสายงาน และเน้นให้กลับมาถ่ายทอดความรู้ และ
จัดท าคู่มือ และสื่อในการประชาสัมพันธ์ การสอนงานภายในองค์กร 
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4. นโยบายด้านสวัสดิการ  
เป้าประสงค์  เสริมสร้างความมั่นใจ ขวัญก าลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุกและพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน เพ่ือรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มี ผลงานและ
สมรรถนะในทุกโอกาส สร้างช่องทางการสื่อสาร ให้สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการความ
ปลอดภัย อาชีวปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในการท างาน ตามความจ าเป็นและเหมาะสมและเป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนดและสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ  

กลยุทธ์  
1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
2. ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน อาชีวอนามัย และสภาพความปลอดภัย  
3. การคัดเลือกบุคลากรดีเด่นด้านการแต่งกาย  
4. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดีและท าคุณประโยชน์แก่องค์กร  
5. มีระบบการจ่ายเงินตอบแทนพิเศษ  
6. ปรับปรุงระบบช่องทางการสื่อสารโดยการใช้แอปพลิเคชั่นต่าง ๆ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น 
ผลการด าเนินการ  
1. จัดท าประกาศมาตรการให้รางวัลและบทลงโทษของพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง 

  2 . ปรับปรุงสภาพความปลอดภั ย  และสภาพแวดล้อมในการท างาน ให้ ดี อยู่ เสมอ                                  
( จัดท าโครงการที่ท างานน่าอยู่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 )  
  3. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ทางเว็บไซด์ของ เทศบาลต าบล
เชียงเคี่ยน 
  4. จัดกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและพนักงาน เช่น  

- โครงการรณรงค์ต่อต้านการทุจริต 
- โครงการวันท้องถิ่นไทย ประจ าปี 2565 
- กิจกรรมวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา  

  ปัญหา/อุปสรรค 
  เนื่องจากสถานทีส านักงานเทศบาลต าบลเชียงเคี่ยนมีขนาดเล็กท าให้การบริหารจัดการพ้ืนที่ใน
การใช้งานค่อนข้างจ ากัด การจัดเก็บเอกสารเก่ายังไม่เป็นระบบซึ่งเหตุผลมาจากสถานที่การจัดเก็บไม่เหมาะสม 
  ข้อเสนอแนะ 
  เทศบาลต าบลเชียงเคี่ยนได้ด าเนินการก่อสร้างอาคารที่ท าการใหม่ อยู่ระหว่างการด าเนินการ
เพ่ือรองรับบุคลากรและภารกิจงานที่เพ่ิมมากขึ้น และจะท าให้มีสถานที่เพียงพอในการด าเนินกิจกรรม  
 
5. นโยบายด้านการบริหาร  

เป้าประสงค์  การกระจายอ านาจการบริหาร การสั่งการ เพ่ือความรวดเร็วในการบริการประชาชน  
กลยุทธ์  
1. กระจายอ านาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาระดับต้น  
2. การก าหนดแผนปฏิบัติงานประจ าปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้  
3. การรายงานผลการปฏิบัติงาน  
ผลการด าเนินการ  

  1. งานการเจ้าหน้าที่ได้จัดท าค าสั่งแบ่งงาน มอบหมายงาน เพ่ือรองรับตัวบุคคลที่มีการ
สับเปลี่ยนหรือโอนย้ายระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้มีความเป็นปัจจุบันสอดคล้องกับตัวบุคคล 
 
 



 
 

-4- 
  2. มีการจัดการประชุมคณะผู้บริหารร่วมกับพนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง ประจ าเดือนเพ่ือ
ซักซ้อมแนวทางการปฏิบัติงาน อยู่เป็นประจ า 
  ปัญหา/อุปสรรค 
  พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างยังไม่เข้าใจในอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติราชการเนื่องจาก
นโยบายมีการทับซ้อนในการปฏิบัติงานของแต่ละต าแหน่ง ประกอบกับนโยบายปัจจุบันมีการด าเนินการลักษณะ
การบูรณาการจึงท าให้เกิดความสับสนส าหรับสายงานผู้ปฏิบัติ 
  ข้อเสนอแนะ 
  จัดให้มีการทบทวนบทบาทหน้าที่ในการประชุมประจ าเดือน เพ่ือให้มีความชัดเจนในการ
ปฏิบัติงาน 
 
6. นโยบายด้านอัตราก าลัง  

เป้าประสงค์  การบริหารก าลังคนให้มีปริมาณเพียงพอสอดคล้องกับภารกิจ และ ควบคุม
ค่าใช้จ่ายด้านบุคคลให้อยู่ในกรอบที่กฎหมายก าหนด  

กลยุทธ์  
1. การบริหารจัดการก าลังเพ่ือรองรับภารกิจที่เพ่ิมข้ึนของเทศบาล  
2. พัฒนาระบบการวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้ก าลังคน  
3. พัฒนาข้อมูลสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการก าลังคน  
ผลการด าเนินการ  
1. ปรับปรุงแผนอัตราก าลัง 3 ปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ครั้งที่ 2 โดยความเห็นชอบ

ของคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงราย ในการประชุมครั้งที่ 12/2564 เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 
2564  โดยมีกรอบอัตราก าลังดังนี้  
  ปัญหา/อุปสรรค 
  ภารกิจงานตามนโยบายภาครัฐมีเพ่ิมขึ้นมากตามล าดับ ท าให้บุคลากรที่มีอยู่ไม่เพียงพอในการ
ปฏิบัติราชการ 
  ข้อเสนอแนะ 
  การจัดสรรงานให้มีการกระจายมากขึ้น เนื่องจากการปฏิบัติงานยังกระจุกอยู่ในบางต าแหน่งซึ่ง
ในระดับหัวหน้าส่วนราชการต้องด าเนินนโยบายมีการจัดท าแผนงานอย่างชัดเจน 

 
 
 

/การจัด... 
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การจัดกรอบอัตราก าลัง 3 ปี (พ.ศ. 2564 – 2566) (หลังปรับแผนอัตราก าลัง) 
เทศบาลต าบลเชียงเคี่ยน  อ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย  

ส่วนราชการ 
กรอบ
อัตรา 

ก าลังเดิม 

กรอบอัตราก าลังใหม ่ เพ่ิม / ลด 
หมายเหตุ 

๒๕64 ๒๕65 ๒๕66 ๒๕64 ๒๕65 ๒๕66 

ปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานท้องถิ่นระดับกลาง) 
รองปลัดเทศบาล  
(นักบริหารงานท้องถิ่นระดับต้น) 
ส านักปลัดเทศบาล 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล  
(นักบริหารงานท่ัวไประดับต้น)   
นักทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติการ/ช านาญการ 
นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ /ช านาญการ 
นักวิชาการสาธารณสุข ปฏิบัติการ/ช านาญการ 
เจ้าพนักงานพัฒนาชุมชนปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 
เจ้าพนักงานธุรการ ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 
นิติกร ปฏิบัติการ/ช านาญการ 
เจ้ าพนั กงานป้ องกั นและบรรเทาสาธารณภั ย
ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 

พนักงานจ้างตามภารกิจ 
ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พนักงานขับรถยนต์ 
พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา 

พนักงานจ้างทั่วไป 
พนักงานขับรถยนต์ 
พนักงานขับรถยนต์ 
คนงาน 
คนงาน 
คนงาน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเชียงเค่ียน 
พยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติการ/ช านาญการ 
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ /ช านาญการ 
นักวิชาการสาธารณสุข ปฏิบัติการ/ช านาญการ 
เจ้าพนักงานสาธารณสุข ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 
เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 
กองคลัง 
ผู้อ านวยการกองคลัง 
(นักบริหารงานการคลังระดับต้น) 
นักวิชาการจัดเก็บรายได้ ปฏิบัติการ/ช านาญการ   
นักวิชาการพัสดุ ปฏิบัติการ/ช านาญการ 
นักวิชาการเงินและบัญชี ปฏิบัติการ/ช านาญการ 
นักวิชาการคลัง ปฏิบัติการ/ช านาญการ 

พนักงานจ้างทั่วไป 
คนงาน 
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ว่าง 1 ต.ค. 63 
ขอก าหนดเพิ่ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอก าหนดเพิ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอก าหนดเพิ่ม 

/ส่วน... 
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ส่วนราชการ 
กรอบ
อัตรา 

ก าลังเดิม 

กรอบอัตราก าลังใหม ่ เพ่ิม / ลด 
หมายเหตุ 

๒๕64 ๒๕65 ๒๕66 ๒๕64 ๒๕65 ๒๕66 

กองช่าง 
ผู้อ านวยการกองช่าง 
(นักบริหารงานช่างระดับต้น) 
นายช่างโยธา ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 
นายช่างไฟฟ้า ปฏิบัติงาน/ช านาญงานพนักงาน
จ้างตามภารกิจ 
ผู้ช่วยนายช่างโยธา 

พนักงานจ้างทั่วไป 
พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา 
กองการศึกษา  
ผู้อ านวยการกองการศึกษา 
(นักบริหารงานการศึกษาระดับต้น) 

พนักงานจ้างทั่วไป 
คนงาน 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลเชียงเคี่ยน 

พนักงานครูเทศบาล 
ครูช านาญการ 
ครูช านาญการ 

พนักงานจ้างตามภารกจิ 
ผู้ดูแลเด็ก 
ผู้ดูแลเด็ก 
ผู้ดูแลเด็ก 

พนักงานจ้างทั่วไป 
พนักงานขับรถยนต์ 
หน่วยตรวจสอบภายใน 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน ปฏิบัติการ  
/ช านาญการ 
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ว่าง 

อยู่ระหวา่งการสรรหา กท. 
 
 
 

 
 

 

 

 
 
 

ขอก าหนดเพิ่ม 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ขอก าหนดเพิ่ม 
 

ว่าง 1 ต.ค. 63 

รวม 39 39 44 44 - +5 -  

 
7. นโยบายด้านการสร้างและกระบวนการจัดการความรู้  

เป้าประสงค์  สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรของเทศบาลได้รับการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ 
ความสามารถด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ ฝึกอบรม สัมมนา ในหลักสูตรต่าง ๆ  

กลยุทธ์  
1. การสร้างและแสวงหาความรู้  
2. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
3. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
4. การเข้าถึงความรู้  
5. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  
6. การเรียนรู้  
 



                                         -7- 
ผลการด าเนินการ  
1. จัดหรือส่งอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ศึกษาต่อ  
2. รวบรวมความรู้เป็นหมวดหมู่และจัดท าฐานข้อมูล สร้างคลังความรู้ระเบียบ ข้อกฎหมายผ่าน

ระบบเครือข่าย  
3. ปรับปรุงฐานข้อมูลองคค์วามรู้  
4. ปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพันธ์ เวปไซด์เทศบาลและสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆให้มีความทันสมัย  
5. เสริมสร้างกิจกรรมในการท างานร่วมกัน 
6. จัดกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการที่

จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ 
1) การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคือ

อะไรและเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร 
2) การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก 

รักษาความรู้เก่า ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการ

เกบ็ความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้

ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหหาให้สมบูรณ์ 
5) การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 

อาจจัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดท าเป็นระบบ ทีม
ข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืม
ตัวเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

7) การเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้าง
องค์ความรู้ การน าความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

7. กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) เป็นกรอบ
ความคิดแบบหนึ่ง เพ่ือให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร ได้มุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร 
ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม - เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุน
จากผู้บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร, ทีม/หน่วยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการติดตาม
และประเมินผล, ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จชัดเจน 
 2) การสื่อสาร - เช่น กิจกรรมที่ท าให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท า, ประโยชน์ที่จะเกิด
ขึ้นกับทุกคน, แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 
 3) กระบวนการและเครื่องมือ - ช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้
สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู้, ลักษณะขององค์กร (ขนาด,
สถานที่ตั้ง ฯลฯ) ,ลักษณะการท างาน ,วัฒนธรรมองค์กร ,ทรัพยากร 

4) การเรียนรู้ – เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหลักการของการ
จัดการความรู้ โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง          
               5) การวัดผล - เพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ , มีการน าผล
ของการวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้น, มีการน าผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากร
ในทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่ขั้นตอนไหนได้แก่  
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วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ (Out come)  
               6) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล – เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดนข้อควรพิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร
, แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว,บูรณาการกับระบบที่มีอยู่, ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ท าในแต่ละช่วงเวลา 
  ปัญหา/อุปสรรค 
  การจัดท าองค์ความรู้ยังไม่สามารถเป็นรูปแบบที่สามารถสื่อสารได้อย่างเหมาะสม เนื่องจาก
พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างยังขาดทักษะด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
  ข้อเสนอแนะ 

ส่งเสริมให้พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างเข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้นจาก
หลักสูตรประจ าสายงาน 

 

8. นโยบายด้านจริยธรรม  
เป้าประสงค์  บุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงเคี่ยน มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย 

เพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติอ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
มาตรฐานจริยธรรม  

กลยุทธ์  
1. การยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม  
2. การมีจิตส านึกท่ีดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ  
3. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน  
4. การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย  
5. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ  
6. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือน ข้อเท็จจริง  
7. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้  
8. การยึดมั่นในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร ทั้งนี้ การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทาง

จริยธรรม ให้ถือว่าเป็นการกระท าผิดทางวินัย 
ผลการด าเนินการ  

 1. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  
 2. จัดท าแผนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  3. จัดท าประกาศคุณธรรม จริยธรรมของข้าราชการหรือพนักงานเทศบาลต าบลเชียงเคี่ยน 
 

  ปัญหา/อุปสรรค 
  การด าเนินกิจกรรมด้านจริยธรรมเป็นลักษณะที่เป็นความถี่ในการประกาศ และแนวทางในการ
ปฏิบัติตนภายใต้มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม แต่กิจกรรมในการส่งเสริมยังไม่เพียงพอที่จะท าให้พนักงานเทศบาล
และพนักงานจ้างได้เข้าถึงเนื้อหาด้านการส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรม 
  ข้อเสนอแนะ 
  ควรออกแบบการส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติราชการให้มีความเหมาะสมโดย
เน้นในสามารถปฏิบัติได้ในทุกวันในการปฏิบัติงาน เช่น การให้นั่งสมาธิก่อนปฏิบัติราชการการอย่างน้อย 1 นาที  
เป็นต้น  
 
  

********************************* 


