
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

 

 

เทศบาลตำบลเชียงเคี่ยน 

อำเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 
 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน                            
ของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 

ประเด็นที่  1  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ  และพัฒนาการดำเนินงาน  รายประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ  โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม  ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 

95.68 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด: 
 ข้อ I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
 อาจเกิดจากขั้นตอนการดำเนินงานที่มี
หลายลำดับ การประสานงานภายในหน่วยงานที่
ใช้ระยะเวลา รวมถึงช่วงเวลาที่มีประชาชนเข้ามา
รับบริการจำนวนมาก ทำให้การให้บริการเกิด
ความล่าช้า อีกทั้งในบางกรณีผู้มารับบริการอาจ
จัดเตรียมเอกสารไม่ครบถ้วน ส่งผลให้ต้องใช้
เวลาในการดำเนินการเพิ่มเติม 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
 ปรับปรุงขั ้นตอนการให้บริการให ้มี
ความรวดเร็ว กระชับ และชัดเจนมากยิ ่งขึ้น 
พร้อมทั้งกำหนดระยะเวลาในการดำเนินงานใน
แต่ละข้ันตอนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที ่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับ
ส ินบนเพื ่อแลกกับการปฏิบ ัต ิงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่
 

97.30 

O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
 

100.00 

O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 
 

100.00 

O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 
2568 
 

100.00 

O8 คู ่ม ือหร ือแนวทางการปฏ ิบ ัต ิงานของ
เจ้าหน้าที ่
 

100.00 
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ประเด็นที่ 2  การให้บริการและระบบ  E – Service 

  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ  และพัฒนาการดำเนินงาน  รายประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลประเมินต่ำ  โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม  ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
E1 เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
 

96.50 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด : 
 E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
 กระบวนการให ้บร ิการล ่าช้า 
ซับซ้อน และประชาชนไม่สามารถติดตาม
สถานะหรือรู้กำหนดเวลาที่แน่นอนได้ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :  
 ปร ับลดข ั ้นตอนท ี ่ซ ้ ำซ ้อนให้
กระชับ เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่
สะดวกรวดเร็วและตรวจสอบได้ 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
 

97.25 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 
 

100.00 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
 

98.25 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 
 

97.50 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช ่องทางออนไลน ์ ได ้สะดวก รวดเร ็ว  และมี
ประสิทธิภาพ 
 

98.00 

O9 คู ่ม ือหร ือแนวทางการให ้บร ิการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
 

100.00 

O10 E- Service 
 

100.00 

O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
 

100.00 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

100.00 

 

 

 

 



-3- 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ  และพัฒนาการดำเนินงาน  รายประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ  โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 

98.50 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
 ข้อ E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
           ข้อ E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
           ข้อ E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวยังไม่
หลากหลายหรือเข้าถึงยาก ประชาชนขาดการ
ร ับร ู ้ข ้อม ูลข ่าวสารที ่สำคัญ และเจ ้าหน้าที่
บางส่วนยังสื่อสารหรือให้คำอธิบายได้ไม่ชัดเจน
เพียงพอ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
 จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ (Infographic) 
ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย เพิ่มช่องทางแจ้งข้อมูลเชิง
รุก และพัฒนาทักษะเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูล
และตอบข้อซักถาม ณ จุดบริการให้ถูกต้องและ
รวดเร็ว 
 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 
 

98.50 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
 

98.50 

O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 
 

100.00 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
 

100.00 

O3 ข้อมูลการติดต่อ 
 

100.00 

O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ  และพัฒนาการดำเนินงาน  รายประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลประเมินต่ำ  โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม  ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I10 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการขอยืม
หรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้อง
ตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ 
 

97.30 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด : 
 ข้อ I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์ส ินของหน่วยงานไปใช ้เพื ่อประโยชน์
ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
 มาตรการกำกับดูแล ตรวจสอบ และการ
ควบคุมภายในเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการยังไม่รัดกุมพอ ทำให้เกิดช่องโหว่ที่เสี่ยง
ต่อการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ: 
 ปรับปรุงระบบบัญชีคุมครุภัณฑ์ให้เป็น
ปัจจุบัน และกำหนดบทลงโทษที่ชัดเจนหากพบ
การนำทรัพย์สินราชการไปใช้ส่วนตัวโดยไม่ได้รับ
อนุญาต 

I11 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน ไปใช้เพื ่อประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
 

100.00 

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย
เพียงใด 

96.22 
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ประเด็นที่ 5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ  และพัฒนาการดำเนินงาน  รายประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ  โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม  ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 
 

95.14 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด : 
 I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก: 
 การใช้จ่ายงบประมาณบางโครงการอาจ
ยังไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ตั้งแต่แรก หรือ
มีการปรับเปลี่ยนแผนงานระหว่างทาง ทำให้เกิด
ความคุ้มค่าไม่เต็มประสิทธิภาพ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ: 
 ทบทวนเป้าหมายโครงการให้สอดคล้อง
กับงบประมาณ และจัดทำรายงานติดตามผลการ
ดำเนินงานเป็นระยะเพื่อป้องกันการใช้เงินผิด
วัตถุประสงค์ 

I5 เจ ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์หรือค่าเดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 

O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 
 

100.00 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำป ีพ.ศ. 2568 
 

100.00 
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ประเด็นที่ 6  กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ  และพัฒนาการดำเนินงาน  รายประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ  โดยเฉพาะในประเด็นคำถาม  ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด : 
 ข ้ อ  I 9  การบร ิหารงานบ ุ คคล ใน
หน่วยงานของท่าน  มีการให้หรือรับสินบนเพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย หรือเลื ่อน
ตำแหน่งหรือไม่ 
 
สาเหตุเกิดจาก:  
 บุคลากรบางส่วนอาจยังมีความกังวล
หรือมุมมองเชิงลบเกี ่ยวกับความโปร่งใสใน
กระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ: 
 ประกาศ เ กณฑ ์ แล ะข ั ้ น ตอน กา ร
ประเมินผลงานเพื่อเลื่อนขั้นหรือแต่งตั้งโยกย้าย
ให้ชัดเจนล่วงหน้า เปิดเผยรายชื ่อผู ้ผ่านการ
คัดเลือกอย่างเปิดเผย และตั้งช่องทางรับเรื ่อง
ร้องเรียนภายในที่เป็นความลับเพื่อสร้างความ
มั่นใจในความโปร่งใสและเป็นธรรม 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำใน
สิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน     
ม ีการให ้หรือร ับสินบนเพื ่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 
 

97.30 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

100.00 

O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป ีพ.ศ. 2568 
 

100.00 

O20 ประมวลจร ิยธรรมและการข ับเคล ื ่อน
จริยธรรม 

100.00 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ  และพัฒนาการดำเนินงาน  รายประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ  โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม  ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I13 ผู ้บร ิหารสูงส ุดของหน่วยงานของท่าน       
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต   
มากน้อยเพียงใด 

98.92 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด : 
 ข้อ I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน  ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 
           ข้อ I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
การจ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
 บุคลากรบางส่วนยังไม่เห็นถึงความ
เด่นชัดหรือความเด็ดขาดของเน้นนโยบายจาก
ผู้บริหารสูงสุดในการปราบปรามการทุจริต และ
ยังขาดความเชื่อมั่นว่าระบบรับเรื่องร้องเรียน
ภายในจะปลอดภัยหรือสามารถจัดการปัญหา
ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ: 
 ขับเคลื่อนนโยบายขับเคลื ่อนองค์กร
โปร่งใสอย่างเป็นทางการ พร้อมจัดทำระบบรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตภายในที่มีกระบวนการ
ปกปิดข้อมูลผู้ร้องเรียนเป็นความลับขั้นสูงสุด 
และรายงานผลความคืบหน้าในการสอบสวนให้
บุคลากรทราบเป็นระยะเพื่อสร้างความมั่นใจ
ครับ 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได ้มาก
น้อยเพียงใด 

99.46 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.92 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 

O18 ช่องทางแจ้งเร ื ่องเร ียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O19 ข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

021 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืน
ใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 

O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้
หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 
2568 

100.00 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

O27 มาตรการส ่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

O28 รายงานผลการดำเนินการเพื ่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ   
เทศบาลตำบลเชียงเคี่ยน  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลเชียงเคี่ยนให้ดีขึ้น  ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการประเมินฯ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชน 

ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการให้
กระชับ ชัดเจน และลดระยะเวลา
การดำเนินงาน เพื ่อยกระดับการ
ให้บร ิการแก่ประชาชน รวมทั้ง
กำชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานตาม
ระยะเวลาที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 
แล ะต ิ ด ต ามปร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ปีงบประมาณ           
พ.ศ. 2568 

ทุกกอง/สำนัก 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E – Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการประเมินฯ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

การพัฒนาระบบการให้บร ิการและ      
E-Service 

พัฒนาระบบการให้บร ิการผ ่าน
ช่องทางออนไลน์ (E-Service) เพ่ือ
อำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 
ลดข ั ้ นตอนและระยะ เวลา ใน       
การต ิ ดต ่ อราชการ  พร ้ อมทั้ ง
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการใช้งาน
แก่ประชาชน และกำชับเจ้าหน้าที่
ใ ห ้ ด ำ เน ิ น ง านตามมาตรฐาน
ระยะเวลาที่กำหนด รวมถึงติดตาม
และประเมินผลการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

ปีงบประมาณ           
พ.ศ. 2568 

ทุกกอง/สำนัก 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการประเมินฯ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
2. หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที ่ประชาชนหรือผู ้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
3. เจ ้าหน ้าที ่สามารถส ื ่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 
 

การพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์
และการสื่อสารข้อมูลภาครัฐ 

ปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานทั้งในรูปแบบออนไลน์
และออฟไลน์ให้เข้าถึงง่ายและ
ทันสมัย พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่สำคัญแก่ประชาชน
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม และให้คำแนะนำแก่
ประชาชนได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 
และรวดเร็ว ตลอดจนติดตาม
ประเมินผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของประชาชนเพื่อนำมาปรับปรุง
การดำเนินงาน 

ปีงบประมาณ           
พ.ศ. 2568 

ทุกกอง/สำนัก 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการประเมินฯ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ 
มากน้อยเพียงใด 
 

การเสร ิมสร ้างการกำก ับด ูแลและ
ควบคุมการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

กำหนดมาตรการและแนวทางการ
ใช ้ทร ัพย ์ส ินของทางราชการให้
เ ป ็ น ไ ป ต า ม ร ะ เ บ ี ย บ แ ล ะ ข้ อ
กฎหมายที ่ เก ี ่ยวข ้อง พร ้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์สร้างความรู ้ความ
เข ้าใจแก่บ ุคลากรในหน่วยงาน
เก ี ่ยวก ับการใช ้และการร ักษา
ทรัพย์ส ินของทางราชการอย่าง
ถูกต้อง มีการควบคุม ตรวจสอบ 
และติดตามการใช้ทรัพย์สินอย่าง
สม ่ำเสมอ เพ ื ่อป ้องก ันการนำ
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตน และรายงานผล
การดำเนินงานต่อผู ้บริหารอย่าง
ต่อเนื่อง 

ปีงบประมาณ           
พ.ศ. 2568 

ทุกกอง/สำนัก 
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ประเด็นที่ 5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการประเมินฯ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานของท่านใช ้จ ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 

การเสริมสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณให้เป็นไปตามแผนงาน
และวัตถุประสงค์ของทางราชการ
อย่างเคร่งครัด พร้อมทั ้งเปิดเผย
ข้อมูลการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้างให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบได้ ส่งเสริมให้บุคลากร
ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย และ
หลักธรรมาภิบาล รวมถึงม ีการ
ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผล
การ ใช ้ จ ่ าย งบประมาณอย ่ าง
ต่อเนื ่อง เพื ่อให้เกิดความคุ ้มค่า 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

ปีงบประมาณ           
พ.ศ. 2568 

ทุกกอง/สำนัก 

 

 

 

 

 



-13- 

ประเด็นที่ 6  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการประเมินฯ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน  
มีการให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 
 

มาตรการส ่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจร ิตในการบริหารงาน
บุคคล 

1. จัดทำและประกาศนโยบายการ
บริหารงานบุคคลด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใส ยึดหลักคุณธรรม ให้
บุคลากรและประชาชนทราบอย่าง
ทั่วถึง 
2. พัฒนาระบบและช่องทางการ
ร้องเรียนเกี ่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลที ่ม ีความปลอดภัย ปิดบัง
ตัวตนผู้ร้องเรียน เพื ่อให้สามารถ
แจ้งเบาะแสการเรียกรับสินบนได้
อย่างปลอดภัย 
3. แต่งตั ้งคณะกรรมการหรือชุด
ทำงานเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และ
สุ่มตรวจกระบวนการจัดสอบ การ
แต่งตั้ง หรือการเลื่อนขั้นเงินเดือน/
ตำแหน่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
ของทางราชการอย่างเคร่งครัด 
4. มีการจัดทำรายงานสรุปผลการ
บริหารงานบุคคลเสนอต่อผู้บริหาร
และเผยแพร ่ต ่อสาธารณะผ ่าน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 

ปีงบประมาณ           
พ.ศ. 2568 

ทุกกอง/สำนัก 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการประเมินฯ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน  
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 
2. ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

มาตรการส ่งเสริมความโปร่งใสและ
พัฒนากลไกการจัดการเรื ่องร้องเรียน
การทุจริตประพฤติมิชอบ 

1. ผู้บริหารสูงสุดนำคณะผู้บริหาร
และห ัวหน ้าส ่วนราชการ ร ่วม
ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการ
ทุจริต "งดรับ งดให้" ของขวัญและ
ผลประโยชน์ทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่พร้อมเผยแพร่เป็นสาธารณะ 
2. ปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการ
รับเรื ่องร ้องเร ียนการทุจริตและ
ป ร ะพฤ ต ิ ม ิ ช อบ  ใ ห ้ ม ี ค ว า ม
หลากหลาย เข้าถึงง่าย 
3. จัดทำและประกาศคู ่มือ/แนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตที ่ม ีข ั ้นตอนชัดเจน มีการ
ปกป้องข้อมูลผู ้แจ้งเบาะแสเป็น
ความลับ และกำหนดกรอบเวลาใน
การดำเนินการแก้ไขปัญหาให้เสร็จ
สิ้นโดยเร็ว 
4. รายงานสรุปผลการดำเนินงาน
เรื ่องร้องเรียนทุจริตให้ผู ้บริหาร
สูงสุดทราบ และเผยแพร่ข้อมูลสถิติ
เรื่องร้องเรียนประจำปีต่อสาธารณะ
ผ่านทางเว็บไซต์ 

ปีงบประมาณ           
พ.ศ. 2568 

ทุกกอง/สำนัก 

 


